


der bliver holdt ret mange 
møder herinde, som ellers vil 
belaste andre kvadratme-
ter i huset.  

Jeg har kontor i hele 
landet
Anni og Hanne håber på, at 
kaffebaren vil sprede sig til 
andre strategiske steder 
i organisationen – og give 
nogle naturlige knudepunk-
ter for mange mennesker. 
”Fordi vi skal spare kvadrat-
meter, så er vi tvunget til at 
tænke anderledes”, siger 
Hanne Christensen.

”Vi taler med et glimt i 
øjet om en kontorrevoluti-
on, Det betyder, at vi ved at 
tænke kontoret anderledes 
også kan få en anden kul-
tur frem – såsom individu-
el tilpasning af arbejdslivet 
og dermed en bedre balan-
ce mellem familie- og ar-
bejdsliv, uden at man skal 
føle skyld og skam”, udtaler 
Anni Ehlers. SKAT får en ny 
struktur den 1. januar 2009, 
og virtuel organisering er en 

stor del heraf. Med den nye 
organisering skulle der ger-
ne blive endnu bedre mulig-
hed for at arbejde hvor som 
helst og når som helst. Op-
timalt betyder det virtuel-
le, at selvom man organi-
satorisk hører til en enhed, 
der arbejder i København, 
så kan man f.eks. over som-
meren tage 4 uger til Skat-
tecentret på Bornholm og 
arbejde der, fordi rummet er 
indrettet til, at der er man-
ge forskellige brugere. El-
ler hvis man har en syg mor 
i Odense, er det muligt at 
flytte derhen for en periode 
og passe hende og samtidig 
gå på arbejde der. 

Kunsten at balancere 
både individuelt og  
organisatorisk 
Medarbejderne udtrykker 
selv, at de har en ret stor 
fleksibilitet, og at der er en 
ret god balance i SKAT mel-
lem familie- og arbejdslivet. 
”Det er blevet muligt at ar-
bejde, når man vil, og hvor 

man vil. Vi arbejder nu på at 
få den kollektive accept af 
fleksibiliteten med.” udtaler 
Anni Ehlers.

”Det, vi gør nu, er at løfte 
det virtuelle op på organisa-
tionsniveau. I stedet for at 
landet er delt op i geogra-
fiske enheder, så organise-
rer vi os i mere specielle en-
heder, så eks. Nordsjælland 
tager sig af alt, der hed-
der motorbeskatning for he-
le landet. Det betyder, at de 
kolleger, der har arbejdet 
med motorområdet rundt 
om i hele landet, enten skal 
flytte til Nordsjælland for at 
blive en del af en samlet en-
hed, eller at vi accepterer 
at de sidder på lokationer 
rundt om i landet”, siger An-
ni Ehlers.

Tesen er, at der vil der 
ske et overlap mellem det 
virtuelle og det fysiske rum. 
Fremover kan man have on-
line faglige fællesskaber, for 
så efterfølgende at mødes 
socialt i kaffebaren med an-
dre kolleger, som man ikke 

nødvendigvis har et fagligt 
fællesskab med. Således vil 
der ske en uddifferentiering 
af arbejdsfællesskaberne. 
Den virtuelle organisering vil 
i sig selv give et skub til kul-
turen, så den forandrer sig.   

Mens vi taler omkring det 
høje bord, nærmer tiden sig 
frokost. Mængden af kaf-
fetørstige skattemedarbej-
dere stiger markant i kaf-
febaren. Det samme gør 
lydniveauet og den hygge-
lige stemning. Der er lige 
tid til et sidste spørgsmål 
om, hvor langt SKAT er nå-
et med kontorrevolutionen 
om 2 år: ”Til den tid har vi 6 
kaffebarer på strategiske 
steder i SKAT, og de virtu-
elle kontorenheder er fuldt 
ud implementerede. Det bli-
ver sjovere at være skatte-
medarbejder. I SKAT gør vi 
kontoret mindre og verden 
større”, bliver Anni og Han-
ne enige om, inden de ha-
ster videre med arbejdet fra 
de opstillede pc’ere i kaffe-
baren.  

Fordi vi skal 
spare kvadratme-

ter, så er vi tvunget 
til at tænke an-

derledes.
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arbejdslivet – dansk set

u kender det 
måske… fra 
dig selv eller 
fra ham eller 
hende, du 
bor sammen 
med. Det 

med liiige at tjekke mails før 
sengetid. At ringe til kollega-
en om aftenen. Blive nødt til 
at læse noget faglitteratur i 
weekenden. Altid at snakke 
om jobbet. Eller igen-igen at 
udsætte aftensmaden, for-
di arbejdet trækker ud… Men 
det er jo bare den her peri-
ode, der er presset, det bli-
ver snart helt anderledes. El-
ler gør det? 

Hvis arbejdet har taget 
magten, føler man trang til 
at arbejde stort set hele ti-
den. Man kan simpelthen ik-
ke lade være og får dårlig 
samvittighed, når man slap-
per af.

Men skal det nu være 
forbudt at engagere sig og 
prioritere sit arbejde højt? 

Nej, det skal det selvføl-
gelig ikke. Det er privilege-
ret at have et arbejde, man 
synes er spændende og 
sjovt. Problemet opstår, hvis 
ens liv kommer ud af balan-
ce. Hvis arbejdet begynder 
at fylde det hele, så familie, 
venner, hobbys og sport bli-
ver tilsidesat eller valgt fra. 
Så bliver livet ensidigt og 
måske også ensomt. Der-
udover risikerer man stress. 

d

Når 
arbejdet 

tager

magten
af Pernille Rasmussen

Arbejde kan være sjovt, interessant og udfordrende. Og vi danskere elsker 
at arbejde. For nogle bliver arbejdet så vigtigt, at alt andet bliver skubbet i 
baggrunden. Så tipper balancen. Det sker for både mænd og kvinder. For 
pædagogen, konsulenten, lægen og...
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Blandt andet fordi det at le-
ve sundt, ved eksempelvis 
at få sin nattesøvn og dyrke 
sport, bliver nedprioriteret. 
Faktorer som gør én robust 
og modstandsdygtig over-
for netop stress. 

Hvad kan man gøre for 
at undgå, at arbejdet ta-
ger magten?
Det kan være svært selv 
at opdage, fordi ubalan-
cen kommer gradvist. Der-
for skal man lægge mær-
ke til, hvad andre siger. Et af 
tegnene er, at omgivelserne, 
dvs. ens familie eller venner 
begynder at brokke sig over, 
at man arbejder for meget.  

Det man kan gøre er 
helt konkret:

	Sæt en streg i kalende-
ren – og beslut dig for at 
hold fri på det tidspunkt. 
Uanset hvad der sker! 

	Få en fritidsinteresse. 
Den tvinger dig fysisk 

og mentalt væk fra job-
bet. Måske møder du an-
dre mennesker i den for-
bindelse, så du derved 
får et andet netværk end 
kollegaerne. Du kan evt. 
tænke tilbage på, hvad 
du tidligere holdt af at 
gøre, det kan være en 
sport eller en hobby, og 
så genoptage det. 

	Vær involveret i pligterne 
derhjemme. Hvis du har 
en familie, er det vigtigt, 
at du tager del i de dagli-
ge gøremål – det forhin-
drer dig i at arbejde helt 
så meget. 

	Lav aftaler med venner 
eller kæreste i weeken-
den. Har du aftaler og 
noget du glæder dig til, 
mindsker du risikoen for 
at falde i med arbejde. 

	På jobbet er det vigtigt 
at prioritere tiden og hol-
de pauser. Der er arbej-
de ”ad libitum” de fleste 

steder, derfor er det nød-
vendigt at prioritere op-
gaverne - hver dag. Skeln 
mellem hvad der er ”nice” 
og hvad der er ”need”. 

	Tal med kollegaerne om 
arbejdskulturen. Har I 
en kultur, hvor der bliver 
kigget skævt til en, hvis 
man går kl. 16? Og hvor 
folk sender mails til hin-
anden i weekenden og 
nærmest konkurrerer om 
at arbejde mest? I så fald 
kan det være tid at få en 
debat om, hvilke værdi-
er der er herskende på 
arbejdspladsen, og om 
kulturen i virkeligheden 
gavner den enkeltes livs-
balance og dermed virk-
somheden. 

Go’ (afbalanceret) arbejds-
lyst!  

er erhvervspsykolog og forfatter 
til bogen ”Når arbejdet tager 
magten”.

Pernille 
Rasmussen 

Vil du være 
med til at 
skabe et 
fleksibelt 
samfund?

B-samfundet 
har brug for en 

webmaster, 
grafikere, 

journalister, 
fotografer etc. 

Send en mail til 

Læs mere på

B-samfundet.dk

info@b-samfundet.dk
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virksomhedsprofilen

esultatet 
skyldes dog 
ikke en til-
fældig appel-
sin i turbanen 
– det skyldes 
en langsig-

tet intern indsats, som tog 
sit afsæt i en særlig slags 
rejsegilde-dag i 2006. I for-
bindelse med indvielsen af 

Rfalder ikke bare 
ned fra himlen

Frøer
af Maj Rørbæk Damgaard

Abbott Danmark er 
den danske del af 
det amerikanske 
medicinalfirma Ab-
bott. Virksomhe-
den dækker bredt 
inden for sundhed 
og sygdom – no-
gen kender den 
måske som den 
første virksomhed 
i verden, der lance-
rede en HIV-test. 
Men det som med-
arbejderne i Abbott 
måske er allermest 
glade for i disse da-
ge, er den netop til-
delte pris: ”Familie-
venlig virksomhed 
– Bedst til Work  
Life Balance 2008”.
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virksomhedens nye byg-
ning, indrammede de nøg-
ne rum en medarbejderdag 
med forskellige workshops. 
Flytningen skulle nemlig ikke 
kun være fysisk, men også 
mentalt. Hvilke arbejdsva-
ner og -forhold ville de ta-
ge med sig i flyttekasserne 
– og hvilke ville de lade lig-
ge tilbage? Særlig den work-
shop, som handlede om at 
balancere arbejdsliv og pri-
vatliv, vandt tiltrængt gen-
klang hos medarbejderne. 
Og derfor valgte virksomhe-
den efterfølgende at tage 
tråden op; så i de kommen-
de 2 år gennemgik alle med-
arbejdere, fra receptioni-
sten til ledelsesgruppen, et 
5 ugers kursus i livsnaviga-
tion. Og den dag i dag, gen-
nemgår de stadig opfølg-
ningskurser og forbedringer. 
For aldrig at falde tilbage.

Medarbejdere følte nem-
lig dengang, at de ofte blev 
afbrudt i det arbejde, der 
kræver fordybelse. Man-
ge kunne ikke få den lan-
ge, uproduktive transport-
tid igennem myldretrafikken 
til at gå op med arbejdsti-
den – og frygtede spydige 
kommentarer, hvis de mødte 
sent eller gik tidligt.

Konsulenten i livsnaviga-
tion* åbnede op for en ny 
måde at opfatte arbejde og 
arbejdstid på – og medar-
bejderne lærte at planlæg-
ge sig til fleksibilitet. Det 
handler i al sin krystalklare 
enkelhed om, at udnytte ar-
bejdstiden effektivt – som 
direktøren Alexander Würfel 
siger: ”For mig var det nye 
tanker. Men jeg forstod det, 
da jeg hørte det. Jeg kunne 
jo bare se på mig selv. Jeg 
arbejder bedst om aftenen. 
Så det gav god mening at 
skifte synsvinkel og se på, 
hvornår man er produktiv 
– og så bruge den tid på at 

arbejde. Det handler om for-
skellighed og om at respek-
tere, at vi er forskellige.”

I dag er der ikke længe-
re skyld og skæve blikke på 
arbejdspladsen, for kollega-
erne ved, at den der kom-
mer sent, er ansvarlig og 
passer sit arbejde på de 
tidspunkter, der passer hen-
de eller ham bedst – måske 
derhjemme om aftenen, når 
børnene er puttet. Og der-
udover er hjemmearbejds-
dage også fuldt accepte-
rede.” 

 Accepten af forskelli-
ge rytmer og respekten for 
kollegaernes ro til fordy-
belse, er selvfølgelig let-
tere sagt end gjort; det 
kræver bevidstgørelse, om-
lægning af vanerne – og ik-
ke mindst redskaberne til 

at gøre det: Common sense 
er ikke common practice. 
Det betød bl.a. en udvikling 
af en email-kultur – påtrykt 
på musemåtterne. At skrive 
breve til sig selv. Klarlæg-
ge og forfølge sine vigtigste 
mål. Og ikke mindst indfø-
relsen af en frø! – For når en 
medarbejder først er uddan-
net til livsnavigatør i eget 
liv, får han eller hun en frø 
i hånden – én af dem i plys 
og kulørte farver – og ret-
ten til at bruge den. Medar-
bejderen kan nu sætte den 
på sin computer, på skrive-
bordet, på dørhåndtaget, li-
gegyldigt hvor – signalet 
er det samme; at man ikke 
vil forstyrres, fordi man er 
i gang med at sluge en frø; 
dvs. i gang med én af de op-
gaver, der let vokser sig sto-

re og uspiselige, hvis man 
lader dem ligge for længe 
på skrivebordet. Den grøn-
ne frø er green card til ar-
bejdsro.

At medarbejderne i dag 
føler større tillid til hinan-
den og har respekt for for-
skellighederne samt frøtid 
til fordybelse og innovation, 
når opgaverne skal løses – 
det har også givet resulta-
ter på bundlinjen: Antallet 
af uopfordrede ansøgninger 
er steget 300 % i perioden 
2007-2008, Work-life Ba-
lance tilfredsheden blandt 
medarbejderne er steget 
fra 39% til 90% i perioden 
2006-2008 og medarbej-
deromsætningen er halve-
ret (fra 34% til 17%): Med-
arbejderne løber altså ikke 
længere skrigende væk fra 
fede frøer, der falder tilfæl-
digt ned fra himlen og ho-
ber sig op på skrivebordene 
– for de findes ikke, nu hvor 
alle er udstyret med kon-
krete redskaber til at holde 
trit med arbejdsmængde og 
-krav.  

Konsulenten bag Abbotts forløb er Camilla Kring, 
Ph.d. i balancen mellem familie- og arbejdsliv. Hun har 
skrevet bogen ”Livsnavigatøren” og har den engelsk-
sprogede bog: ”The supernavigator” på trapperne.   
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Update

Kalendergaven
Giv en ugle i juletiden – et B-ugle badge er den perfekte kalendergave til b-mennesker 
i alle aldre. For kun 100 kr. får du 5 badges – så er der både til b-børnene, partneren, 
kollegaen og nissen. Bestil ved at indbetale 100 kr. inkl. porto på B-samfundets konto, 
og du vil få tilsendt 5 badges. 

Eik Bank · Reg. 6610 · Kontonr. 4544992 
HUSK at mærke indbetalingen ”Badge” og skriv dit navn og adresse.

Har du en butik, som ønsker at støtte salget af B-uglebadget i den mørke juletid, så 
kontakt B-samfundet på info@b-samfundet.dk

www.b-samfundet.dk

B-Samfundets 
Generalforsamling: Norsk B-dag: Finland:

blev afholdt d. 25. november 
2008 – med workshops. Tak til 
fremmødte medlemmer for en god 
og konstruktiv aften. Dejligt med 
engagement. 

Bestyrelsen blev genvalgt.

Vi har haft vores første nationale 
B-dag – det blev Norge, der løb med 
den ære d. 13. november 2008. Og vi 
håber selvfølgelig, at nordmændene 
gentager succesen næste år – og 
opfordrer andre lande til at gøre det 
samme. Den norske B-dag betød 
et travlt døgn i medierne for norske 
B-medlemmer og for den danske 
formand. Og det betød en masse nye 
norske B-medlemmer – Velkommen 
til jer!

B-Samfundet 
har haft be-
søg af en de-
legation fra 
B-society 
Finland – vi-
den blev udveks-
let i hovedkontoret i København. 
Et af de synlige resultater var dette 
billede, som blev lavet i fællesskab.
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